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1
PLANTEAR EL 
RETO



2
IDENTIFICAR Y 
CONECTAR CON EL 
RETO



3
ESTABLECER 
PARÁMETROS



4
OBTENER Y 
ORGANIZAR LA 
INFORMACIÓN



5
GENERAR 
ALTERNATIVAS



6
PRESENTAR 
PROPUESTAS



7
SELECCIONAR LA 
PROPUESTAS



8
PLANIFICAR 
ACCIONES



9
EJECUTAR 
ACCIONES



10
EXPONER 
RESULTADOS



11
EVALUAR


