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Cuando 
transformar 
la escuela es 
humanizarla 
 
DIVIDENDOS DE LA PAZ 

•  PAZ	DIRECTA	
Regulación	noviolenta	de	los	conflictos	

•  PAZ	CULTURAL	
Valores	mínimos	compartidos	

•  PAZ	ESTRUCTURAL	
Nivel	máximo	de	justicia	social	
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La convivencia positiva en la escuela 

PEACEKEEPING	

• OBJETIVO	
• Eliminar	la	violencia	

• DESTINATARIOS	
• Minoria	conflictiva	

• ACTUACIONES	
• Medidas	de	
contención	

• RESULTADOS	
• Marginación	
• Paz	por	la	fuerza	

PEACEMAKING	

• OBJETIVO	
• Actuar	pacíficamente	

• DESTINATARIOS	
• Todas	las	personas	de	la	
Comunidad	Educativa	

• ACTUACIONES	
• Formación	y	prevención	

• RESULTADOS	
• Aptitudes	y	actitudes	
para	vivir	y	convivir	en	
paz	

PEACEBUILDING	

• OBJETIVO	
• Desarrollar	una	
mentalidad	pacífica	

• DESTINATARIOS	
• Todas	las	personas	
humanas	

• ACTUACIONES	
• Beligerancia	positiva	

• RESULTADOS	
•  Justicia	social	



Los	valores	
compartidos	

Las	personas	
y	el	sistema	

Las	
capacidades	

Las	
estrategias	
proactivas	

Las	
estrategias	
activas	

Enfoque	
global	

Cuando	fui	a	la	escuela,	me	

preguntaron	qué	quería	ser	de
	

mayor.		
	

Yo	respondí:	"feliz".		
	

Me	dijeron	que	yo	no	entendía	

la	pregunta.	
	

	Y	yo	les	respondí	que	ellos	no
	

entendían	la	vida.														

																																	John	Lenno
n	

Programas integrales y cultura de paz 



OBERTURA	I	SINCERIDAD	

RESPETO	

INCLUSIÓN	I	PARTICIPACIÓN	

AUTONOMÍA	I	LIBERTAD	

COOPERACIÓN	

SOLIDARIDAD	Y	DIFERENCIA	

Por un clima de convivencia 

democrático, plural, inclusivo y pacífico. 
Los valores 

compartidos	
	

“Imagine” 
la escuela… 

 

SUEÑOS, ALIANZAS, RECURSOS 



Las personas y el sistema 

TRANSFORMACIÓN PERSONAL E INSTITUCIONAL 

PERCEPCIÓN	DEL	CONFLICTO	 SUPERACIÓN	DE	LA	SANCIÓN	

HUMANIZACIÓN	DE	LAS	
RELACIONES	 CAMBIOS	ESTRUCTURALES	

METODOLOGÍAS	
CURRÍCULUM	
PROGRAMAS	INTEGRALES	

NOFC/PEC/PAT	
PLAN	DE	CONVIVENCIA	



Del paradigma punitivo al paradigma restaurativo 

SUPERACIÓN DEL BINOMIO CASTIGAR NO HACER NADA/

HACER POR 

MODELO	PUNITIVO/
NEGLIGENTE/
PERMISIVO	

MODELO	
RESTAURATIVO	

PARTICIPAR	(HACER	
CON)	

RESPONSABILIZARSE	

REPARAR	

RESTAURAR	

HACER	POR	

CASTIGAR	

NO	HACER	NADA	



MODELOS DE GESTIÓN RELACIONAL 
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Adaptado	de	McCold	i	Watchel	(2003)	i	Vaandering	(2013)		

PUNITIVO	
PERMISIVO	
NEGLIGENTE	
RESTAURATIVO	

EN	CONTRA	
POR	
NADA	
CON	



MODELOS DE GESTIÓN RELACIONAL 

Autoritario,	estigmatizador	
	

PUNITIVO	
	

Repuesta:	hacemos	alguna	cosa	
EN	CONTRA	de	quien	ha	hecho	la	

falta	

Autoritativo,	reintegrativo	
	

RESTAURATIVO	
	

Repuesta:	CON	quien	ha	hecho	la	
falta	i	CON	quien	ha	sido	afectado	

Indiferente,	pasivo	
	

NEGLIGENTE	
	

Respuesta:	ninguna	

Rehabilitativo,	protector	
	

PERMISIVO	
	

Respuesta:	POR	quien	ha	hecho	la	
falta	
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Adaptado	de	McCold	i	Watchel	(2003)	i	Vaandering	(2013)		



CAPACIDADES 
 
COMPETENCIAS 
 
…Y OFERTAS 

COMUNICACIÓN	
NO	VIOLENTA	

ESCUCHA	
ACTIVA	

CONSENSO	
REFLEXIÓN	

CREATIVIDAD	
CRÍTICA	

EMPATÍA	
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ESTRATEGIAS 
PROACTIVAS 

PARTICIPACIÓN	

METODOLOGÍAS	
COLABORATIVAS	

CREACIÓN	DE	
GRUPO	

TUTORÍA	ENTRE	
IGUALES	

CÍRCULOS	

NORMAS	
DEMOCRÀTICAS	



ESTRATEGIAS 
ACTIVAS 

DIÁLOGO	
RESTAURATIVO	

MEDIACIÓN	

CÍRCULOS	
RESTAURATIVOS	

EXPRESIONES	
AFECTIVAS	



ENFOQUE 
GLOBAL 
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PRINCIPIOS Y 
PREGUNTAS 

RESTAURATIVAS 

RESPONSABILIDAD	COLECTIVA	
¿Qué	puedes	hacer	para	dar	respuesta	a	

las	necesidades?		 ¿Qué	podemos	hacer	para	resolver?	

IDENTIFICACIÓN	NECESIDADES	NO	SATISFECHAS	

¿Qué	necesitas	para	reparar?		 ¿Qué	necesitas	para	sentirte	reparado/a?	

EMPATÍA	Y	CONSIDERACIÓN	

¿Quién	ha	sido	afectado?	¿Cómo?	 ¿Cómo	te	ha	afectado	la	situación?	

PENSAMIENTOS-EMOCIONES-ACCIONES	

¿Qué	pensabas	y	qué	sentías?	¿Qué	piensas	y	cómo	te	sientes?	

PERSPECTIVAS	ÚNICAS	

¿Qué	ha	pasado?	



ELEMENTOS CLAVE PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN 

PROMOVER	ESPACIOS	DE	DIÁLOGO	

INFORMAR,	CLARIFICAR,	CONSENSUAR	

FORMACIÓN	(GENERAL,	ESPECÍFICA	I	CONTINUA)	+	SEGUIMIENTO	



ELEMENTOS CLAVE PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN 

APOYO	EQUIPO	DIRECTIVO	E	INSTITUCIONAL	

VISIÓN	A	LARGO	PLAZO	

HACER	FRENTE	A	LAS	RESISTENCIAS	(CAMBIO+CASTIGO)	
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